
h¦w .h!w5 hC  

DIRECTORS  

WŜũ CƭŜƳƛƴƎΣ /ƘŀƛǊǇŜǊǎƻƴ 

¢ƛƳ ±ƻƛƎǘƳŀƴΣ tŀǎǘ /ƘŀƛǊǇŜǊǎƻƴ 

WƻƘƴ [ƛƴƴŜƴΣ ±ƛŎŜ /ƘŀƛǊǇŜǊǎƻƴ 

5ǊΦ aŀǊȅ {ǇŜƴŎŜǊΣ wbΣ a{bΣ {ŜŎǊŜǘŀǊȅ  

5Ŝŀƴƴŀ /ƘŜǊƴƻǳǎƪƛΣ ¢ǊŜŀǎǳǊŜǊΣ a/CL 

/ƭƛƊƻƴ /ǊǳƳǇ  

aƛƪŜ 9ǊǘȊ  

wŜōŜŎŎŀ όwƛǾύ DƻƭŘƳŀƴ 

WƛƳ IŜƴǊȅ 

¢ƘŜ IƻƴƻǊŀōƭŜ Wƻŀƴ YŜǎǎƭŜǊ 

9Φ aƛŎƘŀŜƭ aŎ/ŀƴƴ  

5ŀƴ bŜŜƭȅ 

wƻōƛƴ wŜŜǎŜ 

!ƴǘƻƴƛƻ wƛƭŜȅ 

CǊŀƴ ²ƛŜǎƴŜǊ 

aƻǊƎŀƴ ¢LƭƭŜƳŀƴ 

 

 

ут҈ hC /[L9b¢{ ²h¦[5 
w9/haa9b5 h¦w  

{9w±L/9{ 

Latwh±9a9b¢{ ¢h I9![¢I ²L¢I 

INTEGRATED CARE  

҈ ƻŦ ŎƭƛŜƴǘǎ ǿƛǘƘ ǎŜǊƛƻǳǎ ƳŜƴǘŀƭ ƛƭƭƴŜǎǎ 
ǿƘƻǎŜ ƘŜŀƭǘƘ ƛƳǇǊƻǾŜŘ ƛƴ нлмуΦ 
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҈ ƻŦ ŎƭƛŜƴǘǎ ǿƘƻ ŀŎƘƛŜǾŜŘ h¢Σ t¢ ƻǊ ǎǇŜŜŎƘ 
Ǝƻŀƭǎ ƛƴ ǘƘŜ ƭŀǎǘ ƘŀƭŦ ƻŦ нлмуΦ  

.[!½LbD !  

TRAIL  

ά²ŜΩǊŜ ǎŜǩƴƎ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘΣέ 

.ŀǊǊȅ ǎŀƛŘΦ ά¢ƘŜ ƴŜȄǘ ŎƘƛƭŘ ƻǊ 

ƴŜȄǘ ǇŜǊǎƻƴ ǘƻ ƎŜǘ ŀ .ŜǊƭƛƴ 

IŜŀǊǘ ǿƻƴΩǘ ƘŀǾŜ ŀǎ Ƴŀƴȅ 

ƛǎǎǳŜǎΦέ 
¢ƘŜ ǇƻǊǘŀōƭŜ .ŜǊƭƛƴ IŜŀǊǘ  

ŀƭƭƻǿǎ /ƘǊƛǎǝƴŀ ǘƻ ŀǧŜƴŘ 

wƛǾŜǊǎƛŘŜ IƛƎƘ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ Ǝƻ ǘƻ 

ŎƘǳǊŎƘ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ 

ŜǾŜƴǘǎΦ .ǳǘ .ŀǊǊȅ ƴŜŜŘŜŘ ŀ 

ǇƭŀŎŜ ŦƻǊ /ƘǊƛǎǝƴŀ ǘƻ Ǝƻ ŀƊŜǊ 

ǎŎƘƻƻƭΣ ǿƘŜƴ ƘŜ ƎƻŜǎ ǘƻ ǿƻǊƪ 

τ ŀ ǎŀŦŜ ǇƭŀŎŜ ǘƘŀǘ ŎƻǳƭŘ 

ƘŀƴŘƭŜ /ƘǊƛǎǝƴŀΩǎ ƳŜŘƛŎŀƭ 

ƴŜŜŘǎ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜ  

ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴΣ ŀ ƪŜȅ ŦŀŎǘƻǊΦ 

a/CLΩǎ ƳŜŘƛŎŀƭ Řŀȅ  

ǇǊƻƎǊŀƳ ƳŜǘ ŀƭƭ ǘƘŜ ŎǊƛǘŜǊƛŀΣ 

ά{ƘŜΩǎ ǾŜǊȅ ǿŜƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜŘ 

ƘŜǊŜΣέ ǎŀƛŘ .ŀǊǊȅΦ άLǘ ŀƭƭƻǿǎ 

ƳŜ ǘƻ ƘŀǾŜ ŀ ƭƛŦŜΣ ǎƻ ǎƘŜ Ŏŀƴ 

ƘŀǾŜ ŀ ƭƛŦŜΦέ 

²hwYLbD ¢hD9¢I9w 

.w!Lb I9![¢I 

GOALS  

тн҈ ƻŦ .Ǌŀƛƴ IŜŀƭǘƘ ŎƭƛŜƴǘǎ  
ƘŀŘ ƛƳǇǊƻǾŜŘ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǝƻƴΣ ǇŜǊǎƻƴŀƭ  
ŀƴŘ ƭƛŦŜ ǎƪƛƭƭǎ ŀƴŘ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎΦ 

 

¢I9w!t¸ 

GOALS  

Weõre setting  
precedent. The 
next child or next 
person to get a  
Berlin Heart  
wonõt have as 
many issues.ó 

 

 
Barry Johnson 
/IwL{¢Lb!Ω{ 5!5 

/[L9b¢  

SATISFACTION  

.Lw¢I ¢h ¢Iw99 C!aL[L9{ 

SERVED 

нрл 
нлму 

плл 
нлмф 

нлму !bb¦![ w9thw¢ 



 

 

 

368 [LC9 {9w±L/9{  

80 .w!Lb I9![¢I  

709 /wL{L{ w9{h¦w/9 /9b¢9w{  

604 /IL[5w9bΩ{ twhDw!a{  

2,231 Iha9 /!w9 

13,770 CL{/![ 9at[h¸a9b¢ !D9b¢ 

733 LwL{ /hb{¦[¢!¢Lhb{ 

2,239 ²Ih[9 I9![¢I /[LbL/![ Dwh¦t  

342 9at[h¸a9b¢ {9w±L/9{  

204 {t9/L![L½95 ¢I9w!tL9{  

NUMBER  
hC t9ht[9 {9w±95  

CELEBRATIONS  OF  

нлму 

a/CL ŎŜƭŜōǊŀǘŜŘ ƛǘǎ улǘƘ ŀƴƴƛǾŜǊǎŀǊȅ 
ǿƛǘƘ ŦǊƛŜƴŘǎ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǇŀǊǘƴŜǊǎ 
ŀǘ ŀ ōǊŜŀƪŦŀǎǘ ŀǘ ǘƘŜ Lǘŀƭƛŀƴ  
/ƻƳƳǳƴƛǘȅ /ŜƴǘŜǊΦ aƛƭǿŀǳƪŜŜ aŀȅƻǊ 

    ¢ƻƳ .ŀǊǊŜǧ ǿŀǎ ǘƘŜ ƎǳŜǎǘ ǎǇŜŀƪŜǊΦ 
 

²ƘƻƭŜ IŜŀƭǘƘ /ƭƛƴƛŎŀƭ DǊƻǳǇϥǎ ŬǊǎǘ  
/Ǌƛǎƛǎ wŜǎƻǳǊŎŜ /ŜƴǘŜǊ ŎŜƭŜōǊŀǘŜŘ ƛǘǎ 
мл-ȅŜŀǊ ŀƴƴƛǾŜǊǎŀǊȅ ǎŜǊǾƛƴƎ ǇŜƻǇƭŜ 
ǿƛǘƘ ǎŜǊƛƻǳǎ ƳŜƴǘŀƭ ƛƭƭƴŜǎǎΦ 
 
[LC9 {ŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊǘ ǘƘŜǊŀǇȅ ŎƭƛŜƴǘǎ ǿŜǊŜ   
ƛƴǾƛǘŜŘ ǘƻ ǎƘƻǿŎŀǎŜ ǘƘŜƛǊ ŜȄƘƛōƛǘΣ   
{h!w ό{ŜŜƪƛƴƎ hǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅΣ  

    !ŎŎŜǇǘŀƴŎŜΣ ŀƴŘ wŜǎǇŜŎǘύ ƛƴ ǘƘŜ Ŧŀƭƭ 
    DŀƭƭŜǊȅ bƛƎƘǘ ŀƴŘ 5ŀȅΦ 
 

WITH  

h¦w Dw!¢L¢¦59 

! ƴŜǿ ōŀǎŜōŀƭƭ-ǘƘŜƳŜŘ ϷофΣллл  
ǇƭŀȅƎǊƻǳƴŘ ŦƻǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ƛƴ ƻǳǊ ƳŜŘƛŎŀƭ 
Řŀȅ ŎŀǊŜ ƻǇŜƴŜŘΣ ǘƘŀƴƪǎ ǘƻ ƻǳǊ  
ƎŜƴŜǊƻǳǎ ǎǇƻƴǎƻǊǎ τ ǘƘŜ .ǊŜǿŜǊǎ  

    /ƻƳƳǳƴƛǘȅ CƻǳƴŘŀǝƻƴ LƴŎΦ ŀƴŘ  
                Yƻƻǎ ŦƻǊ YƛŘǎΦ 

 
¢ƘŜ DǊŜŀǘŜǊ aƛƭǿŀǳƪŜŜ CƻǳƴŘŀǝƻƴ 
ǇƭŜŘƎŜŘ ϷмллΣллл ƻǾŜǊ ǘǿƻ ȅŜŀǊǎ ǘƻ 
ƘŜƭǇ ǎǳǇǇƻǊǘ ²ƘƻƭŜ IŜŀƭǘƘ /ƭƛƴƛŎŀƭ    
DǊƻǳǇϥǎ ŜũƻǊǘǎ ǘƻ ǘǊŜŀǘ ǎǳōǎǘŀƴŎŜ               

               ŀōǳǎŜ ŘƛǎƻǊŘŜǊǎ ƛƴ ȅƻǳƴƎ ŀŘǳƭǘǎΦ 
 
hǳǊ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ǿƛǘƘ ǘƘŜ aƛƭǿŀǳƪŜŜ 
.ǳŎƪǎ ƛǎ ƴƻǿ ƛƴ ƛǘǎ ǘƘƛǊŘ ȅŜŀǊΦ ¢ƘŜ 
.ǳŎƪǎ ƘƛǊŜŘ рл ƻŦ ƻǳǊ ŎƭƛŜƴǘǎ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊ  

    ǘƻ ǿƻǊƪ ƛƴ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴǎ ŀƴŘ ƎǳŜǎǘ  
                ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘǳǊƛƴƎ ƎŀƳŜǎ ŀǘ CƛǎŜǊǾ CƻǊǳƳΦ 

 
9ƳǇƭƻȅŜŜǎ ƻŦ ǘƘŜ !C DǊƻǳǇ ŎƘƻǎŜ     
a/CL ŀǎ ƛǘǎ /ŀǊƛƴƎ ŀƴŘ {ƘŀǊƛƴƎ  
/ŀƳǇŀƛƎƴ ǊŜŎƛǇƛŜƴǘ ŦƻǊ ǘƘŜ нлму ƎƛǾƛƴƎ 
ȅŜŀǊΣ ǿƘƛŎƘ ƳŜŀƴǎ ǘƘŜȅ Ŏŀƴ ƳŀƪŜ      

    ǇŀȅŎƘŜŎƪ ŘŜŘǳŎǝƻƴǎ ǘƻ ōŜƴŜŬǘ a/CLΦ 
 

h¦w 

IMPACT  

a/CLΩ{ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ {ŜǊǾƛŎŜǎΣ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ  
LƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ŀƴŘ .Ǌŀƛƴ IŜŀƭǘƘ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ 
ŀŎŎǊŜŘƛǘŜŘ ōȅ /!wC ŦƻǊ ŀ ǇŜǊƛƻŘ ƻŦ ǘƘǊŜŜ ȅŜŀǊǎΦ 
¢Ƙƛǎ ŀŎŎǊŜŘƛǘŀǝƻƴ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ ƭŜǾŜƭ 
ƎƛǾŜƴ ǘƻ ŀƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ŀƴŘ ǎƘƻǿǎ ƻǳǊ  
ǎǳōǎǘŀƴǝŀƭ ŎƻƴŦƻǊƳŀƴŎŜ ǘƻ ǘƘŜ /!wC ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΦ 
 

hǳǊ ƳŜŘƛŎŀƭ Řŀȅ ŎŀǊŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ŜŀǊƴŜŘ ǘƘŜ Wƻƛƴǘ 
/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴΩǎ DƻƭŘ {Ŝŀƭ ƻŦ !ǇǇǊƻǾŀƭϯ ōȅ  
ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǝƴƎ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ǿƛǘƘ  
ƛǘǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΦ ¢ƘŜ ǎŜŀƭ ƛǎ ŀ ǎȅƳōƻƭ 
ƻŦ ǉǳŀƭƛǘȅ ǘƘŀǘ ǊŜƅŜŎǘǎ ƻǳǊ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ 
ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǎŀŦŜΣ ŜũŜŎǝǾŜ ǇŀǝŜƴǘ ŎŀǊŜΦ 

Speaking for the entire team, I 
can say unequivocally that we 
found your organization to be  
exceptional in terms of service 
quality and its commitment to 
realizing its mission.   

 
George Molano  
/!wC {¦w±9¸hw 

пс҈ ƻŦ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ƛƴ ƻǳǊ ƳŜŘƛŎŀƭ Řŀȅ ŎŀǊŜ ƛƳǇǊƻǾŜŘ ǘƘŜƛǊ 
ŬƴŜΣ ƎǊƻǎǎ ƳƻǘƻǊΣ ŀŘŀǇǝǾŜΣ ŎƻƎƴƛǝǾŜΣ ǎƻŎƛŀƭ     
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ǎƻŎƛŀƭ ǎƪƛƭƭǎ ŦǊƻƳ нлмт ǘƻ нлмуΦ 
 
тс҈ ƻŦ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ƛƴ ƻǳǊ ƳŜŘƛŎŀƭ Řŀȅ ŎŀǊŜ ŀƴŘ ²Ŝƭƭǎ {ǘǊŜŜǘ 
!ŎŀŘŜƳȅ ƳŀŘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ƛƴ ŎǊƛǝŎŀƭ ǘƘƛƴƪƛƴƎ ǎƪƛƭƭǎ ƛƴ      

         нлмуΦ 
 
 hƴ ŀǾŜǊŀƎŜΣ /Ǌƛǎƛǎ wŜǎƻǳǊŎŜ /ŜƴǘŜǊ ŎƭƛŜƴǘǎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀ   
 рл҈ ŘŜŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ǎȅƳǇǘƻƳǎ ŦǊƻƳ   

          ŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ǘƻ ŘƛǎŎƘŀǊƎŜΦ 
 
ут҈ ƻŦ [LC9 ŎƭƛŜƴǘǎ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ǘƘŜƛǊ Ǝƻŀƭ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ  
ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƭƛǾƛƴƎ ǎƪƛƭƭǎΦ 
 
bǳǘǊƛǝƻƴ {ŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ оΦу Ƴƛƭƭƛƻƴ ƴǳǘǊƛǝƻǳǎ ƳŜŀƭǎ 
ǘƻ ǎŎƘƻƻƭ-ŀƎŜ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ƛƴ нлмуΦ 

 
ƛ[LC9 ŜƴǊƻƭƭŜŘ нΣмум ƴŜǿ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎΣ ŀƴŘ ƘŜƭǇŜŘ ǘƘŜƳ 
ƘƛǊŜ тΣонт ƴŜǿ ǿƻǊƪŜǊǎΦ 

hƴ ±ŀƭŜƴǝƴŜΩǎ 5ŀȅ нлмрΣ /ƘǊƛǎǝƴŀ WƻƘƴǎƻƴΩǎ ƴŀƳŜ ǿŀǎ ǇƭŀŎŜŘ ƻƴ ŀ   

      ƘŜŀǊǘ-ǘǊŀƴǎǇƭŀƴǘ ƭƛǎǘΦ ¢Ƙŀǘ ŘŜǎǇƛǘŜ ŀ tŀŎŜƳŀƪŜǊ ŀƴŘ ŀ ǎǳŎŎŜǎǎƛƻƴ ƻŦ  

         ǎǳǊƎŜǊƛŜǎ ǘƻ ǊŜǇŀƛǊ ǘǿƻ ƘƻƭŜǎ ƛƴ ƘŜǊ ƘŜŀǊǘ ŀƴŘ ŀ ƭŜŀƪȅ ǾŀƭǾŜΦ Lǘ ǿƻǳƭŘ  

 ōŜ ŀ ŘƛŶŎǳƭǘ Ǝƻŀƭ ǘƻ ŀŎƘƛŜǾŜΦ       

     ά¢ƘŀǘΩǎ ǿƘŜƴ ǿŜ ŎŀƳŜ ǘƻ ŀ ŎǊƻǎǎǊƻŀŘΣέ ǎŀƛŘ .ŀǊǊȅ WƻƘƴǎƻƴΣ  

        /ƘǊƛǎǝƴŀΩǎ ŘŀŘΦ 

         IŜ ǎŀƛŘ ƘŜ ŀƴŘ /ƘƛƭŘǊŜƴΩǎ IƻǎǇƛǘŀƭΩǎ 5ǊΦ wƻōŜǊǘ bƛŜōƭŜǊ 

          ŜȄǇƭƻǊŜŘ ƻǇǝƻƴǎ ŦƻǊ нл-ȅŜŀǊ-ƻƭŘ /ƘǊƛǎǝƴŀΣ ǿƘƻ ǿŀǎ ōƻǊƴ ǿƛǘƘ 

         ŎƻƴƎŜƴƛǘŀƭ ƘŜŀǊǘ ŘƛǎŜŀǎŜΦ hƴŜ ƻǇǝƻƴ ǿŀǎ ŀ ǇƻǊǘŀōƭŜ .ŜǊƭƛƴ 

        IŜŀǊǘΣ ǿƘƛŎƘΣ ǳƴƭƛƪŜ ŀ ǎǘŀǝƻƴŀǊȅ ǳƴƛǘ ƛƴ ǘƘŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭΣ ǿƻǳƭŘ  

     ŀƭƭƻǿ /ƘǊƛǎǝƴŀ ǘƻ ōŜ ƳƻōƛƭŜΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ƘŜ ƴŜŜŘŜŘ ŀƴŘ ǊŜŎŜƛǾŜŘ 

  ŀǇǇǊƻǾŀƭ ŦǊƻƳ ǘƘŜ C5!Σ ŀǎ ǘƘŜ ǇƻǊǘŀōƭŜ ƳƻŘŜƭ Ƙŀǎ ƴƻǘ ōŜŜƴ  

 ŀǇǇǊƻǾŜŘ ŦƻǊ ǳǎŜ ƛƴ ǘƘŜ ¦ƴƛǘŜŘ {ǘŀǘŜǎΦ 

 

 

 

 

BLAZING A TRAIL  

{99 .!/Y t!D9 Chw ahw9 

²Ŝ ŎŜƭŜōǊŀǘŜŘ ƻǳǊ улǘƘ ŀƴƴƛǾŜǊǎŀǊȅ ƛƴ нлмуΣ ǊŜƅŜŎǝƴƎ ƻƴ ƻǳǊ ǊƛŎƘ 
Ǉŀǎǘ ǘƘŀǘ ōŜƎŀƴ ŀǎ WŜǿƛǎƘ ±ƻŎŀǝƻƴŀƭ {ŜǊǾƛŎŜ ƛƴ мфоуΦ  bƻǿΣ ǿŜ 
ǊŜŀŎƘ ŦƻǊǿŀǊŘ ǿƛǘƘ ǊŜƴŜǿŜŘ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ǎŜǊǾŜ ǘƘŜ ǿƘƻƭŜ  
ǇŜǊǎƻƴ ŀƴŘ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜ ŎŀǊŜ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ a/CL Ƙŀǎ ŀ ǎǘǊƻƴƎ ƘƛǎǘƻǊȅ 
ƻŦ ǇƛƻƴŜŜǊƛƴƎ ŀƴŘ ŦƻǊƎƛƴƎ ŀƘŜŀŘ ǿƛǘƘ ōǊŜŀƪǘƘǊƻǳƎƘ ƛŘŜŀǎΣ  
ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΣ ǊŜǎŜŀǊŎƘ-ōŀǎŜŘ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘΣ ǇǊƻƎǊŀƳ  
ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ŎǊŜŀǝǾŜ ŘŜǎƛƎƴΦ ¢Ƙƛǎ ǎŀƳŜ ŦƻŎǳǎ ǿŀǎ  
ŎŜƭŜōǊŀǘŜŘ ŀǘ ƻǳǊ слǘƘ ŀƴƴƛǾŜǊǎŀǊȅΣ ōǳǘ нл ȅŜŀǊǎ ŀƎƻ ǿŜ ǎŜǊǾŜŘ 
оΣллл ǇŜƻǇƭŜΦ ¢ƻŘŀȅΣ ǿŜ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ǇǊƛǾƛƭŜƎŜ ƻŦ ǎŜǊǾƛƴƎ нлΣллл  
ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ŜŀŎƘ ȅŜŀǊΣ ƘŜƭǇƛƴƎ ǘƘŜƳ ƘŀǾŜ ŀ ōŜǧŜǊ ƭƛŦŜΦ  

a/CL Ƙŀǎ ŀƴ ŜȄǇŀƴǎƛǾŜ ƭƛǎǘ ƻŦ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ол 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ ōŀōƛŜǎ ǘƻ ǎŜƴƛƻǊǎ ǿƛǘƘ ŀƭƭ  
ŀōƛƭƛǝŜǎΦ ¢Ƙƛǎ Ŏŀƴ ǎƻƳŜǝƳŜǎ ōŜ ŀ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜ 
ǘƻ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘŜ ŀƴŘ ŘŜǎŎǊƛōŜΦ ²Ŝ ōŜƭƛŜǾŜ 
ŜŀŎƘ ǇŜǊǎƻƴ ǿŜ ǎŜǊǾŜ Ƙŀǎ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ 
ǎǳŎŎŜŜŘ ǿƛǘƘƻǳǘ ƭƛƳƛǘǎΣ ǘƻ ōŜ ŀǎ  
ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ŀƴŘ ǘƻ ŜƴƧƻȅ ŀ  
ŦǳƭŬƭƭƛƴƎ ƭƛŦŜΦ !ƴŘΣ ǘƘƛǎ ŘǊƛǾŜǎ ƻǳǊ ŦƻŎǳǎ ǘƻ 
ǇǊƻǾƛŘŜ ŎƻƳǇŀǎǎƛƻƴŀǘŜ ŎŀǊŜ ǘƘŀǘ ŘŜƭƛǾŜǊǎ ǊŜǎǳƭǘǎΦ  

a/CL Ƙŀǎ ŀƭǿŀȅǎ ǳƴŘŜǊǎǘƻƻŘ ǘƘŀǘ ǎǳŎŎŜǎǎ ƛǎ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ 
ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇǎΣ ŬǊǎǘ ŀƴŘ ŦƻǊŜƳƻǎǘ ǇŀǊǘƴŜǊƛƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǇŜƻǇƭŜ ǿŜ 
ǎŜǊǾŜΣ ōǳǘ ŀƭǎƻ ǇŀǊǘƴŜǊƛƴƎ ǿƛǘƘ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎ ŀƴŘ ƴŜƛƎƘōƻǊǎΣ ǎŎƘƻƻƭ 
ŀƴŘ ǳƴƛǾŜǊǎƛǝŜǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎΣ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎΣ ǘƘŜ ōƻŀǊŘ 
ƻŦ ŘƛǊŜŎǘƻǊǎΣ ŀƴŘ ŘƻƴƻǊǎΦ ²Ŝ ǾŀƭǳŜ ƻǳǊ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇǎΣ ǿƘƛŎƘ 
ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ǿŜ ƭƛǾŜ ŀƴŘ ǿƻǊƪΦ  ¢Ƙŀƴƪ 
ȅƻǳ ǘƻ ŀƭƭ ƻǳǊ ǇŀǊǘƴŜǊǎΗ 
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